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HOACHUTEJIBHASA 3AITUCKA
Hacrosmas nporpamMmma kypca «OCHOBBI MEHEI)KMEHTa» COCTaBJIEHA Ha OCHOBE
OI'OC COQO, a Takke Ha OCHOBE ABTOPCKOW IMPOrpPAMMBI 3JIEKTUBHOIO Kypca
«OcHoBsl MmeHeKMeHTaY C. B. @enuna, H. B. ®enunoii, U. b. Tecaenko.
B mporpammy kypca «OCHOBBI MEHEIKMEHTa» 3all0KEHBbl  CIEAYIOLINE
MPUHLIHNHAIbHBIE OJOKEHUSA:
[ OCBOEHHE Ha UWH()OPMAIIMOHHOM M TPAKTHUYECKOM YPOBHS HOBBIX
COIIMAJIbHBIX POJIEH, BBIMIOJHIEMBIX YEJTIOBEKOM B OPTaHU3ALMOHHOM OKPY>KEHUU;
[ dbopMHupOBaHrE Yy IIKOJHHHUKOB HABBIKOB PAlMOHAIHHOTO TTOBEICHUS B
YCJIOBUSIX CMEIIAHHOW SKOHOMUKH;
O BHUMAaHHE K JIMYHOCTHOM OpHMEHTAllMM Ha OCHOBE (OPMHUPOBAHUSA
IICHHOCTHBIX OPUEHTUPOB. B 1IeHTpe BHUMaHUS HAXOJUTCA JACSATEILHOCTD
YEJIOBEKA B OpraHU3aluu;
[ JeSITeIbHOCTHBIN XapakTep oOydeHus: Onaromapsi paboTe C MCTOYHUKAMHU
yopaBieHueckol — uHpoOpMalMd  Ha  OCHOBE  UCIIOJBb30BaHUS  CPEACTB
KOMMYHUKAIMKM (BKJItoYass pecypcbl WHTepHETa), KPUTHUYECKOTO OCMBICICHUS
nH(popMaIu, MOCTYNAIOMIEH U3 pa3HbIX UCTOYHUKOB, (JOPMYJIHUPOBAHUS HA ITOU
OCHOBE COOCTBEHHBIX 3aKTFOUSHUM M OLICHOYHBIX CYXKIICHUH;,
O ydacThe B OOyYarolluX Wrpax, TPEHUHTaX, MOJCIHPYIOUIUX CUTYyalluu W3
pEAbHOM KU3HMU.

AKTyallbHOCTb. MoOJO/bI€ BBITYCKHUKA W CTYJIEHTBl 3KOHOMUYECKUX U
WH)KCHEPHBIX BY30B M3y4alOT LEJbIA pPsSAJ TEOPETHUUECKUX JUCHUIUIAH 0
MEHEPKMEHTY, OJHAKO HE€ pacloJiaraloT OIBbITOM MPUHATHS pEUIeHUNd B
KOHKPETHBIX  CUTyalUsX.  3HAQUUTEIbHOE  KOJHUYECTBO  CYIIECTBYIOIIHUX
CIIEUANIBHBIX JUCHUIUIMH U YY€OHUKOB 1O MEHEIKMEHTY MOCTPOEHBI Ha Pa3HbIX
0a30BBIX TEOPHUAX W TIIOCCapHUsiXx TepMuHOB. [losTomMy Haszpena HEOOXOIMMOCTH
CO3/IaHUSI KOMIUIEKCHOW WHTETPUPOBAHHON MPOrpaMMbl IO MEHEIXKMEHTY C
OpueHTaIMed Ha mnpoekTupoBaHue IPPEKTUBHON CHUCTEMBI  YIPaBJICHUS
KOHKPETHOW OpraHU3aluu.

Llenpro Kypca SBISIETCS CO3JAHUE YCIOBAM UISI COUMAIM3ALMM YYalIUXCS B



Oyaylied >KM3HM HAa OCHOBE OCO3HAHHOIO OIPEIEICHHS CBOUX HHTEPECOB U
BO3MOXKHOCTEH B cpepe yrpaBIeHYECKOMN eATEeTbHOCTH.

3amayaMy Kypca sIBJIIETCS U3YYEHHME CYLIHOCTH MEHEKMEHTA, OPraHU3aluu Kak
YOPaBIsEMOW CHUCTEMBI BO B3aUMOACHMCTBMM BHYTPEHHEW M BHEIIHEH CpEIbI,
(GYHKIMIT MEHEKMEHTa, BKJIOYas OIpeleleHUe IeNel, IUIaHUPOBAHUE,
OpraHU3alLuIo, IPUHATHE PELICHUM, PyKOBOACTBO, MOTUBALIUIO U KOHTPOJIb.

CoOTBETCTBYIONIMM 00pa30M OpraHM30BaHa CTPYKTypa Kypca.

B PE3YIIbTATC U3YUCHUA KypCa «OCHOBBI MCHC/I’KMCHTA» YYCHHUK OOJIKCH:

1)  3HaTh-MOHUMATH:

[ OCHOBHBIE TEOPETHUECKHUE MOJI0KEHUS MEHEIKMEHTA,;

N OCHOBHbBIE IPUHLIUIIBI (GYHKIIMOHUPOBAHMUS OpraHHU3aLUA BO
B3aMMO/JICHCTBUY BHYTPEHHEW U BHELTHEN CPEIBI;

2)  YwMerts:

[ ONHUCHIBaTh: MEHEUKMEHT KaK CHHTETUYECKOE TMOHSATHE, (YHKIUH
MEHEKMEHTA, LIeJIh (PUPMBI, CTPATErHI0 OpraHU3alINH;

O OOBSACHSTH: MOTUBALIMOHHYIO CTPYKTYPY MOBEJICHUS JIIOACH B OpraHu3allnu,
CYIIHOCTh KOMMYHUKAIIUOHHBIX MPOLIECCOB;

O CpaBHMBaTbh-pa3jiNyaTh: BJIAcTb M JIMAEPCTBO, OCHOBHBbIE (OHABI U
00OpOTHBIE CPEACTBA, OyXTaNTEepPCKU U YIIPABICHYECKUN YUET;

[ OpUMEHATh: (OPMBI W METONbI TUIAHUPOBAHUS, QJITOPUTM TPUHSATHUS
pelIeHnid, ONTUMAJIbHBIE METO/Ibl MOCTAHOBKU U JOCTWKEHUS 1enu. O0ydaronuii
JIOJDKEH HCIIONb30BaTh TMPUOOPETEHHbIE 3HAHUS W YMEHUS B MPAKTHUYECKOU
JEeSITETbHOCTH Y TTIOBCETHEBHOM KU3HU IS

[] pEIIEHNS MPAKTUYECKUX 3a]1a4, CBSI3aHHBIX C JKU3HCHHBIMH CUTYAIUSIMH;

O COBEPIIICHCTBOBAHUS COOCTBEHHOM IMO3HABATEIIBHOM JICSITCIIHHOCTH;

] OIICHKHM TMPOUCXOMSIINX COOBITUM U TOBEACHUS JIIOJACH B XO3SHUCTBEHHOM
JKU3HH;

O OCYIIECTBIICHUSI CaMOCTOATEIBHOTO TIOWMCKA, aHAIW3a W HCIOIH30BaAHMS
yIpaBJIeHUYECKOM HH(POpMAITUH.

YPpOBEHB YCBOEHUS MAaTEpUAIA HOCUT KOMIIJIEKCHBIN XapaKTep, SBIISISACH:

[ 03HAKOMUTEJBHBIM — W3Y4YEHUE TEOPHUHM, METOJOB U MPAKTUKW B 00JacCTH
YIIPaBJIEHUS] OpTraHU3alUEN;



O PENPOAYKTUBHBIM — TMPUBUTHE M 3aKPEIJIEHUE HABBIKOB W YMEHUU
pa3paboTKU U peanu3aiiy CUCTEMbI YIIPABICHUS OpraHu3alueH;

[ KpEaTHUBHBIM — CAMOCTOSITENIbHAS pa3pabOTKa U MPHUHITHE YIPABICHUYECKUX
pEeLIEHUN.

@opMbl KOHTpOJISI 3HaHWMU. KOHTpPOJIb M OLEHKAa 3HAHWM, YMEHHU W HaBBIKOB
oOyyaroluxcs OCYIIECTBIETCS Ha MPAKTUUYECKUX 3aHATHSAX, KOHTPOJIBHOM
TECTUPOBAHUH, IIPU 3aLUTE IPOEKTOB.

B X0A€ KOHTPOJIA 3HAHUU YUUTCIIb OLCHUBACT TO, KAK O6yanOIHHﬁCH IIOHUMAcCT
COACPIKAHHUC  AUCHUIIIIMHBI «OCHOBBI MCHCAXKXMCHTA», €ro CIIOCOOHOCTH
NPpUMCHATH MCTO/Jbl AWCHUINIMHBI IIPpU PCHICHHMW KOHKPCTHBIX 3a/ld4, a TaKXKCe
YMCHUC CUCTCMATHU3UPOBATD U ACHO U3JIaraTb TCOPHUILO.

[Ipennaraemasi mporpamma Kypca «OCHOBBI MEHEIKMEHTa» paccuuMTaHa Ha
yuamuxcsi 11 kmaccoB. YuuThiBasi BBICOKHE TpeOOBaHUS, NPEIbSIBISIEMbIE K
npoiieccy oOydeHUss HEoOXOAUMO cienaTh 3amMedyaHue MO COOJIOJICHUIO psjia
OPUHIIMIOB Tipu (QopMUpoBaHUM yueOHOro matepwia. Cpeau HUX TJIaBHBIMHU
MPEACTABIAIOTCSA:  WHPOPMATHBHOCTh,  CIOCOOHOCTh  YBJCYHh  yYaIIUXCH,
Pa3BUBAIOIINNA XapaKTep H3JI0KEHUS U TMpeJiaraeMbIX 3aJaHui, COOTBETCTBUE
COBPEMEHHOMY YPOBHIO HAYYHBIX 3HAHHM.

[Ipu »TOM HEOOXOAMMO IOMHHUTb, 4YTO LEJIbIO JIAHHOTO Kypca SBISETCS He
npo(ecCHOHANIbHAs MOATOTOBKA CIIEHUAINCTA, & MPO(eCCHOHANbHAS OpPUEHTALU
BBIITYCKHUKA IIKOJIBI.

ConepxaHue MporpaMMsl dJIEKTUBHOTO Kypca « OCHOBBI MEHEKMEHTA»
Temal. HAYAJIA MEHEJDKMEHTA(64)

MeHeKMEHT W MeHeIkKepbl. MEHEIKMEHT KaK CHUHTETUYECKOE TIOHSTHUE.
[Ipodeccuss — menemxep. KauectBa Menemxepa. IIpenMer u mpoaykT Tpyna
MeHekepa. Ponmn MeHemkepa. YpOoBHU MEHEKMEHTA B OpraHU3aLNY.

MenemxkmeHT U ynpasieHue. O01as XxapakTepucTuka ynpaBieHusl. MeHeIKMEHT
KaK yIpPaBJICHHE XO3SMCTBEHHbIMM cucremMaMu. OyHKIIMM MEHEIKMEHTA!
IUIAHUPOBAaHME, OpraHU3als, MOTUBaLUs, KOHTPosb. [IpoOiaemMbl COBpEMEHHOTO
MEHEKMEHTA. YTIPABICHUE B YCIOBUIX HEONIPEIEIEHHOCTH.

Hcropus Haykn MeHemkmeHnTa. llIkoma HayuyHoro ympasinenus. @. V. Teunop.
O®ponk u Jlumuman T'mn6pert. A. K. lacteB m HaydHass opraHuzanus Tpy/a.
Knaccuueckast (amMuHucTpatuBHas) mkona. A. @aiions. [llkosa yenoBedeckux
otHowmeHuil. M. I1. ®omner. 3. Maiio. XoTopHCKUE skcniepuMeHThl. KoHnenus



«uaenoBeueckoro (akropa» H. A. Butke. KonnuectBenHas mkosa u Bkiana JI. B.
Kantopouua. Tema 2. XAPAKTEPUCTUKHU OPIAHU3ALIMA KAK
XO3AMCTBEHHOM CUCTEMBI (10 u)

Opranuzanusi 1 ee OCHOBHBIE XapakTepucTUku. OpraHuzanus KaK OTKpBITas
cucrema. CTpykrypa opranuzanuu. OpraHuzanus Kak XO3sHCTBEHHas CHCTEMA.
Buner  mpennmpusituii.  O@dextuBHbi U HedDPEKTHUBHBIA  COOCTBEHHUK.
OpraHu3aluoOHHO-TIPaBOBbIE (OpPMBI MpeAnpuHUMaTenbeTBa. Kommepueckue u
HEKOMMEPUYECKUE TPEIIPUITHS.

LHemn u Mmuccus opranuzanuu. OpraHuzanus U €€ Lend. 3HAaYeHUE LEed B
MeHeKMeHTe. Bunabl u  xapakrtepuctuku 1ened. COBOKYNHOCTh LeNed u
dbopmupoBaHue epeBa 1efield. YpapieHue no ueiasM. Muccus opraiu3aluy U ee
onpeesIeHne. JDTarbl )KU3HEHHOTO IUKJIA OPTaHU3ALNH.

Oprannsanuss cHapyku. B3auMopeicTBue opraHu3allMii C BHELIHEH CpPENou.
Cpena mpsMOro M KOCBEHHOTO BO3ACHCTBHS. PeryimpoBaHue OTHOLICHHM C
00IIECTBOM.

Opranuzanus n3HyTpu. BHyTpeHHss cpena oprannsannu. CTpykTypa BHYTPEHHEN
cpenpl.  OpraHuzanMoHHas  KyJaeTypa.  IIpoekTupoBaHue  OpraHu3aluu.
OpraHu3alMoOHHBIE  CTPYKTYPBL. Tunbl  OpraHM3alMOHHBIX  CTPYKTYP.
MexanncTuueckue 51 OPraHUCTUYECKUE OpraHu3alH. JInnelinsle,
(GyHKIIMOHAJIbHBIE, JUHEHHO-(Q)YHKIMOHAIbHBIE, JWBU3UOHAJIbHBIC, MATPUYHBIC

CTPYKTYPBI.

Crparernueckoe ympasienue. Crpareruss opranuzauuud. Heob6xoauMocTsb
CTPaTErMyecKOro ympaBieHUs. AHaAIW3 BHEIIHEH U BHyTpeHHel cpensl — SWOT-
ananu3. BeipaboTtka ctparerun. Marpunia bocToHCKON KOHCYJIBTaTUBHOM TPYIIIIHIL.
Tunsl crpareruii. BeinmosiHEHNE CTpaTEruu.

Tema 3. OPTAHMU3ALIMA N JIYOAU B OPTTAHU3 ALY (6 )

Yenosek B opranuzanuu. OpraHu3zaliuoHHOE OKpykeHue. OKHIaHUS 4YeJOBeKa U
OKMJAHUs OpraHu3aluu. Ajantanus 4eJoBEKa M M3MEHEHUE MOBEACHUs. Tuibl
oOyueHus IIPHU BXOXKICHUU YEJIOBEKA B OPraHMU3aLMIO: KJIACCUYECKOE, OIIEPAaHTHOE,
counaibHoe. Peakius Ha noBeneHue (komneHcaius ). @opmalibHbIe U

HedopmanbHble Tpynibl. Pe3tome 71 mocTyIieHus: Ha padoTy.

MotuBauusi. MoTtuBalusi 1 MOTUBAILMOHHBIA mporecc. KoHIenuuu MOTUBALMU:
TpaaulMOHHbIA noaxoa @. Telsopa U KOHIIEMIMS YEJIOBEUECKUX OTHOIIEHUMN .
Mbito. CopepikaTeiabHbIE TEOPUM MOTHUBAIMHM: HepapXxus NoTpeOHocTel A.
Macnoy, nByxdakropHas Tteopusi lepubdepra, Teopuss NPUOOPETEHHBIX
notpedHocTet Mak-Knen-nanga. IlporieccyanbHpie TEOpUU: TEOPHs OXKUIAAHUS,
TE€OPHUsI CITPABEAJIMBOCTH.



Kommynukaruu. CymHOCT KOMMYHHMKallMM. BHemHWE W BHYTpEHHUE
KOMMYHUKaluu. [Iporlecc KOMMYHMKAallMM W €r0  JJIEMEHTHI.  JTarbl
KOMMYHUKAIIIH.

KomMmyHuKkammonneie Oaphepbl M WX MpeojosieHne. Buapl KOMMYHUKaIUU:
yCTHblE, mucbMeHHble. HeBepOanbHas KoMMyHHKanusi. OCHOBHBIE  THUIIBI
KOMMYHHUKAIIMOHHBIX CETEH.

PykoBozacTBo, BnacTs, naepcTBo. CymHOCTh pyKoBOACTBA. OCHOBBI MU HCTOYHUKH
BJIACTH. B3amMozaBucuMocTh Biacth. JlupepctBo M Biacts. JluaepcTtBo u
3¢ dexkTuBHOCTH ynpasieHus. Konnenuuu nunepcrsa. CTuib ynpasieHus. Teopun
cTwiis ynpasieHus: Teopus [yrnaca MakI peropa. Otuka pykoBoaurens. JlemoBoit
aTuKeT. BHemHuii o6nuk. JlemoBas 1mepenucka. TexHOJOrus TeleQOHHBIX
pasroBopoB. Kynbrypa nemnooit peun. KoHQIMKTBI B OpraHu3aium.

Tema 4. YITIPABJIEHUE AEATEJIbBHOCTBIO OPTAHU3 AU (10 u)

Opranmzanus npousBoAcTBa. [Ipennmpusathss ©W  UCHOIB3yEMBIE  PECYPCHI.

TexHnonorus IIPOU3BOJCTBA. [Ipon3BOICTBEHHBIMI MEHEKMEHT.
[Ipon3BOACTBEHHBIH MPOIECC M €ro OCHOBHBIE 3anaud. OcHOBHbIE (DOHIBI U
00OpOTHBIE CpeacTna. [Toxasarenu 3¢ HEeKTUBHOCTH IIPOU3BOJCTBA!

IIPONU3BOAUTCIIBHOCTD TPY/JAQ,

dboHI00TIaUa, MaTEpPUaTOEMKOCTh. Pe3epBbl pocTa MPOM3BOIUTEILHOCTH TPY/a.
[Tyt noBbliieHus: HOHIOOTIAUH.

Mapxketunr u cObIT. CyIIHOCTh MapKeTHHTa. MI3MeHeHne KOHUENIMN MapKEeTHHTa.
Komreke mMapketnHra. MapkeTuHroBble uccienoBanus. CerMeHTalnus pblHKa U
NO3ULIMOHUPOBaHKe ToBapa. JKU3HeHHbIN HuKI ToBapa. Cuctema cObiTa. Peknama,
€€ IOCTOMHCTBA U HEAOCTAaTKU. Buapl pexitaMubix ctparerui. Kanaisl

pacIpoCTpaHEHHSI PEKIIAMBI.

[InanupoBanuie. CylmIHOCTh IUJIAHUPOBAHUS KaK (PYHKUMHU YNPABICHUA. OTallbl
IJJAHUPOBaHMs. Buapl IUIAaHMPOBAHUSA IO COJNEPNKAHUIO M CpokaM. busHec-
IJIaHupoBaHue.  Meronbl  mIaHMpoBaHMs.  [[MKIMYHOCTE  IUIAHUPOBAHUS.
bromxerupoBanne. Ctparerndeckoe mianupoBanue. [IporanozupoBanue.

[Ipunstue pemenuil. [lpupona u XapakTepUCTHKA YIPABIECHYECKOTO PEIICHUS.
Bunel pemenuii. Teopun NpUHATHUS PELICHUN: KIIACCUYECKas, IOBEICHYECKas,
uppaimoHaibHas. MoJenu NpUHATHS PEUICHUN. AJITOPUTM MPUHSITHS PEUICHUN.
Onpenenenue npoOIEeMbl, TPHUHATHE PEIICHUs, peau3alus pelieHus. JTallbl
pallMOHAIIBHO-JIOTUYECKOT0 METO/Ia MIPUHATHS PELICHUSI. DKOHOMUYECKUE METO/IbI
MIPUHATUA pelieHnid. MeToa uccaeI0BaHus Onepanuin.



AnmunuctpupoBanue. CylmHOCTh  aJMUHUCTpUpOBaHUA. bropokpaTtnueckas
opranmzatsi M. BeOepa. Onucanne mnponeayp. OCHOBHBIE JOKYMEHTHI
OpraHU3alHH.

Jlenonpou3BoACTBO M JOKYMEHTHpoBaHuE. (CHOBHBIE BHJbI JIOKYMEHTOB.
[Iponienypa mNOArOTOBKM JOKYMEHTOB. JlenerupoBanue mnonHomounii. Hopma
ynpasisiemoctd. dDopmanbHble Tpynmnbl M 3Tanbl MX CTaHOBIEHHs. ['pynmoBoe
MIPUHATHE PEIICHUII.

Kontpons. Kontpons kak ¢yHkius MeHemkMmenta. CyIIHOCTh U 3HAUYEHHE
KOHTposist.  OOBEeKTbl  KOHTpOJss. DOpMbI  KOHTpOJdS:  (UHAHCOBBIA U
aIMUHHACTPATUBHBIN KOHTPOJb. [Iponecc koHTposs m ero sramsl. KOHTpOJUIMHT
Kak popma cTpaTern4eckoro yrnpaBieHUsl.

[TonBeneHne UTOroB. MEHEKMEHT KaK KOMIUICKCHAs NTUCUUILIMHA YIIPABJICHUA
X035IUCTBEHHON cucTemoil. PakTopsl 3(HEKTUBHOCTH MEHEIKMEHTa. HToroBoe
noBTOpeHue . (2 4.)

TemaTnueckni mjian

Kon-Bo
No Tema
JacoB
1 Hauana menemxmenTa 6
5 XapakTepucTuKa OpraHu3aluu KaK 10
XO3SAMCTBEHHOM CUCTEMBI
3 Opranuzanus 1 JIFOAU B OpraHu3aiiu 6
4 VYnpaBieHue AesTeIbHOCTHIO OpraHnu3aluu 10
Hrtorosoe noBropeHue 2
[ToypouHoe niaHupOBaHUE
Koua-Bo
Paznen Tema YaCOB
Hauajna MeHeq:;KMeHTA MeHeKMEHT U MEHEIKEPhI y)
MeHEeKMEHT U yIpaBJICHUE 2
Hcropus Hayku MEHEKMEHTA 2
XapaKkTepucTHKA Opranu3zaius 1 €€ OCHOBHbBIE
OpraHu3anuy Kak 2
X0351iicTBeHHO# cucTeMbl| XdPAKTCPUCTHKH
Ilenu u Muccust opraHu3alu 2
B3anmoseiicTBre opraHu3anuu C 2




BHEIIIHEN cpenor. BHyTpeHHss cpena
OpraHU3aLMH.

OpranuzaimoHHas CTpyKTypa
NpEAIPUSITUS

Crparerndeckoe ynpasicHHUe

OpraHmaum{ H JII0OJIHU B
opraaum3anum

YenoBek B Opranmns3anyuunu

MoTuBaiys ¥ MOTUBAIIMOHHBIN
npouecc. KoMmyHukanuu

PykoBoacTBo 1 BiacTs. JIngepcTso.

-

YnpasneHue
JEeSTETbHOCTHIO
OpraHu3alMH

OpraHmauI/m IMPpOU3BOJACTBA

MapKeTHuHT U COBIT

CymHocTh IIaHUPOBAaHUS KaK (PYHKIIMU
YIIPABICHUS

[IpuHsATHE YyIIPaBIECHYECKUX PEILICHUN.
AJIMUHUCTPUPOBAHUE

Kontpous.

HTorosoe nmoBTopeHue
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